
 
 

 

 

 

Kontrola kvalitete vode 
 

Kontrola kvalitete zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrošnju u sustavu javne vodoopskrbe 

Velike Gorice i pripadajućih općina obavlja se sukladno odredbama Zakona o vodi za ljudsku 

potrošnju (NN 56/13, 64/15, 104/17, 115/18, 16/20, 30/23) i Pravilnika o parametrima sukladnosti, 

metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za ljudsku potrošnju (NN 125/17, 39/20 i 64/23). 

 

Pravne osobe koje obavljaju djelatnost vodoopskrbe moraju osigurati sustavno i stalno praćenje 

kvalitete vode za ljudsku potrošnju prema godišnjem planu uzorkovanja te učestalost i vrstu analiza u 

skladu s Pravilnikom o sanitarno-tehničkim i higijenskim uvjetima te drugim uvjetima koje moraju 

ispunjavati građevine za vodoopskrbu i poslovanje u njima (NN 88/23). 

 

Također, VG Vodoopskrba d.o.o. sukladno važećim zakonskim propisima ima uveden i certificiran 

preventivni sustav, odnosno sustav samokontrole na osnovi analize kritičnih kontrolnih točaka – 

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) sustav uspostavljen prema smjernicama Codex 

alimentariusa. Usklađivanjem sustava vodoopskrbe s normama sigurnosti baziranima na HACCP 

sustavu smanjuje se rizik od opasnosti koje se mogu pojaviti u vodi za ljudsku potrošnju, a raste 

sigurnost građana koji istu koriste. Sukladno smjernicama WHO i propisima nacionalnog 

zakonodavstva, VG Vodoopskrba d.o.o. će sa 01.01.2025. g .postati obveznik  primjene vlastitog Plana 

sigurnosti vode kao sljednika dosad primijenjivanog HACCP sustava kao alata za kontrolu zdravstvene 

ispravnosti vode. Tijekom 2023.g. Plan u potpunosti izrađen i pregledan od strane Hrvatskog zavoda 

za javno zdravstvo te se tijekom 2024.g. očekuje Rješenje nadležnog Ministarstva i konačna 

implementacija Plana u naš sustav.  

 

Na službenoj internet stranici VG Vodoopskrbe d.o.o. redovito se objavljuju mjesečna Izvješća o 

kvaliteti vode, a stranica je osvježena novim i zanimljivim temama kako bi korisnici u svakom 

trenutku na raspolaganju imali dostupne sve najvažnije podatke o kvaliteti vode koju svakodnevno 

konzumiraju. 

 

Sustavnu kontrolu zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrošnju tijekom 2023. godine obavljao je 

Zavod za javno zdravstvo zagrebačke županije prema Planu uzorkovanja u kojem su određene  točke 

uzorkovanja, temeljem Ugovora, a sukladno odredbama važećeg Pravilnika. Uzorkovanje se provodilo 

na bunarima, vodospremama, te na vodoopskrbnoj mreži grada Velike Gorice sa pripadajućim 

općinama Orle, Kravarsko i Pokupsko. 

Budući se određena količina vode crpi za vodoopskrbni sustav grada Zagreba, Odjel kontrole kvalitete 

vode vodoopskrbe i odvodnje Zagreb također je provodio uzorkovanje na bunarima i analizirao vodu 

po akreditiranim metodama. 

Svakodnevno uzorkovanje vode i kontrolu nad bunarima i pripadajućoj mreži provodi i interni 

laboratorij VG Vodoopskrbe d.o.o. na mikrobiološke i kemijske parametre prema godišnjem planu 

uzorkovanja razrađenog na mjesečnoj i tjednoj razini. Tijekom 2023. godine u internom laboratoriju 

uzorkovano je 909 uzoraka vode, a u Zavodu za javno zdravstvo uzorkovano je i ispitano 418 uzorka 

što ukupno čini 1327 obrađenih i ispitanih uzoraka vode za ljudsku potrošnju tijekom 2023. godine.  

 

Na temelju vrijednosti ispitanih parametara, dobiven je uvid o zdravstvenoj ispravnosti kao i kvaliteti 

vode za ljudsku potrošnju javnog vodoopskrbnog sustava vodocrpilišta Velika Gorica. 



Izvješće o zdravstvenoj ispravnosti vode za ljudsku potrošnju za 2023. godinu 

 

U tablici 1. dan je prikaz minimalnih i maksimalnih vrijednosti obveznih parametara za analizu vode 

za ljudsku potrošnju od strane Zavoda za javno zdravstvo, a uzorkovanih na vodocrpilištu Velika 

Gorica. 

 
 

Tablica 1. Prikaz obveznih parametara analize vode za ljudsku potrošnju za 2023. god. (rezultati analiza   

Zavoda – minimalne i maksimalne vrijednosti) 

 

Fizikalno- 

kemijski 

pokazatelji 

Mjerna 

jedinica 

MDK B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 

   min. maks. min. maks. min. maks. min. maks. min. maks. 

Temperatura °C <25 12,9 13,3 11,9 12,9 12,8 13,1 12,3 13,2 11,8 13,3 

Slobodni 

rezidualni klor 

mg L-1
 0,5 0,24 0,31 0,27 0,31 0,21 0,24 0,18 0,29 0,24 0,31 

Boja CU skala 20 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 

Mutnoća NTU 4 <0,05 0,22 <0,05 0,06 0,07 0,30 <0,05 0,09 <0,05 0,26 

Miris - - bez bez bez bez bez bez bez bez bez bez 

Okus - - bez bez bez bez bez bez bez bez bez bez 

pH vrijednost pH 
jedinica 

6,5- 
9,5 

7,3 7,5 7,2 7,3 7,1 7,3 7,2 7,3 7,2 7,4 

Utrošak 
KMnO4 

mg L-1 

O2 

5 <0,5 1,1 0,5  1,1 <0,5   1 <0,5 0,8 <0,5 1,2 

Električna 
vodljivost 

µS cm-1
 2500 668 788 590 706 681 727 670 731 576 698 

Amonijak 
(NH3) 

mg L-1
 0,5 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 

Nitriti (NO2
-
) mg L-1

 0,5 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 
Nitrati (NO3

-
) mg L-1

 50 17,0 21,0 18,0 19,0 18,0 21,0 17,0 17,0 20,0 21,0 

Kloridi (Cl-) mg L-1
 250 31,8 39,0 38,2 40,0 31,05 30,2       32,0 44,0 34,0 39,0 

Ukupna 
tvrdoća 

°dH - 23,1 26,3 23,7 23,7 24,6 26,7 25,9 26,2 20,8 24,5 

THM –ukupni µg/L 100      <0,5 9,6     <0,5 5,5 <0,5 4,3 <0,5 5,4 <5 6,8 

Atrazin µg/L 0,1 <0,01 0,03 0,02 0,02 <0,01 0,03 <0,01 0,02 <0,01 0,02 

Željezo (Fe) µg/L 200 <0,5 7,0      <5 10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 

Arsen (As) µg/L 10 0,082 0,289   0,079    0,079 0,085    0,102    0,113    0,201 0,072    0,084 

Ugljikovodici µg/L 50 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 

Mikrobiološki 
pokazatelji 

 

Koliformne 
bakterije 

n/100 
mL 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Escherichia 
coli 

n/100 
mL 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Enterokoki n/100 
mL 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Aerobne 

bakterije 
36°C/48h 

n/1 mL 100 0 7 0 0 0 3 0 0 0 0 

Aerobne 

bakterije 

22°C/72h 

n/1 mL 100 0 5 0 0 0 0 0 0 0 8 

Pseudomonas 
aeruginosa 

n/100 
mL 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



MDK = maksimalno dozvoljena koncentracija 

 

B-1 -  bunar za Veliku Goricu i pripadajuće općine (noćni režim rada) tijekom cijele godine 

B-2 -  bunar za Veliku Goricu i pripadajuće općine (1.,2.,3.,4. mjesec)  

B-3 -  bunar za Zagreb (6.,7.,8.,9.,10.,11. mjesec) 

B-4 -  bunar za Zagreb (1.,2.,3.,4.,5.,12. mjesec) 

B-5 -  bunar za Veliku Goricu i pripadajuće općine (5.,6.,7.,8.,9.,10.,11.,12. mjesec) 

 
Ocjena sukladnosti: 
 

Svi analizirani uzorci vode za ljudsku potrošnju (osim tri uzorka koja nisu bila sukladna  zbog 

prisustva mikrobioloških pokazatelja iznad MDK vrijednosti) SUKLADNI su odredbama Zakona o 

vodi za ljudsku potrošnju (NN 56/13, 64/15, 104/17 i 115/18, 16/20, 30/23) i Pravilnika o 

parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za ljudsku potrošnju 

(NN 125/17, 39/20 i 64/23). Nesukladni uzorci utvrđeni su na dvije lokacije: Podvornica Nh 5-296 ( u 

dva navrata povišena je bila vrijednost ukupnih koliforma i E. coli) i Buševec Nh 8-215 

(mikrobiološki pokazatelji iznad MDK u jednom uzorku ).  

Nakon prijave nesukladnosti sanitarnoj inspekciji i Stručnom povjerenstvu za vodu namijenjenu za 

ljudsku potrošnju pristupilo se korektivnim radnjama u vidu demontaže jednog dotrajalog hidranta, 

postavljanja i hiperkloriranja novog te obilnog ispiranja oba navedena hidranta (sve prema 

preporukama nadležnih tijela) nakon čega su ponovljene analize na obje lokacije ponovno bile 

SUKLADNE sa svim važećim propisima.  

Temeljem prirode same nesukladnosti te činjenice da su iste bile točkastoga karaktera (usko 

ograničene samo na jedan sporni hidrant bez potvrde širenja kontaminacije na susjedna mjesta na 

vodoopskrbnoj mreži), izvodi se zaključak da je uzrok ovih nesukladnosti bio neovlašteno korištenje 

navedenih hidranta za potrebe ispiranja i punjenja cisterni za prijevoz fekalija. O navedenom su 

obavješteni i lokalni mjesni odbori uz apel korisnicima o važnosti prijavljivanja uočenih  neovlaštenih 

korištenja hidranata, a osobito  kada se radi o cisternama za prijevoz fekalija zbog moguće direktne 

ugroze zdravlja stanovništva putem kontaminirane vode. 

 

Rezultati svi ostalih obrađenih uzoraka potvrđuju da je voda za ljudsku potrošnju isporučena 

korisnicima tijekom 2023. godine iz javnog vodoopskrbnog sustava Velike Gorice zdravstveno 

ispravna. 

 

Sukladno članku 5. Pravilnika o parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode 

namijenjene za ljudsku potrošnju (NN 125/17, 39/20 i 64/23)., dajemo na uvid rezultate analize vode 

za ljudsku potrošnju u obimu C analize (koja obuhvaća maksimalni broj parametara kvalitete pitke 

vode) sa jedne nasumično odabrane lokacije unutar velikogoričke vodoopskrbne mreže (naselje 

Rakitovec). 

 

   

Analitičar:                                                                                                              Voditelj laboratorija: 

 

Marko Božurić, mag.appl.chem.                                                                       Zrinka Loki, dipl.ing.biol. 
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